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1. [bookmark: _1fob9te]Inleiding
1.1. [bookmark: _3znysh7]Doel van dit document
Wat is het doel van dit document?
1.2. [bookmark: _2et92p0]Opdrachtgever, -nemer
Wie is de opdrachtgever en -nemer?
1.3. [bookmark: _tyjcwt]Leeswijzer
Heb je eventuele aanwijzingen voor de lezer om het document te lezen?
1.4. [bookmark: _4skkwgqcnv62]Achtergrond
Wat is de achtergrond of aanleiding van het programma?
2. [bookmark: _1t3h5sf]Visie
2.1. [bookmark: _4d34og8]We doen het goed
Een verandering impliceert, ook onbedoeld, dat het voorgaande niet goed was. Maar dit is natuurlijk niet waar. Een organisatie heeft zich gevormd in een bepaalde context. Op enig moment verandert de context en moet de organisatie mee veranderen. Hiermee worden werkwijze, cultuur en structuur opnieuw ter discussie gesteld. 
Om niet meteen met 1-0 achter te staan is het belangrijk om aan te geven wat goed gaat en wat behouden moet blijven, maar ook wat de reden van verandering is (maar de markt verandert).
2.2. [bookmark: _2s8eyo1]Maar de markt verandert
Wat is de (externe) reden vanuit de markt om deze verandering te legitimeren?
2.3. [bookmark: _17dp8vu]Ons doel
Wat is het veranderdoel, wat zijn de veranderdoelen? Wat is de stip op de horizon? Hoe zien werkwijze, cultuur en structuur er straks uit?
2.4. [bookmark: _3rdcrjn]Hoe komen we daar?
Hoe komen we bij dat doel?
3. [bookmark: _26in1rg]Business Case
Een business case gaat een slag verder. Heeft vaak financiële componenten, maar kan ook, en is zeker aan te raden, inhoudelijke componenten omvatten. Hiermee is een business case analyse voor een groot gedeelte vergelijkbaar met een scenarioanalyse.

Schets tenminste twee scenario’s: (1) wat zijn omzet, kosten en winst bij continueren huidig beleid? Wat zijn de voor- en nadelen van dit scenario?(2) Wat zijn omzet, kosten en winst bij het veranderscenario? Wat kost deze verandering? Wat zijn de voor- en nadelen van dit scenario?
4. [bookmark: _lnxbz9]Risico’s
Met de aanpak die wij voorstaan is het niet nodig een al te uitgebreide risicoanalyse te maken. In de 10s-aanpak werken we in sprints van steeds drie maanden. In elke sprint van drie maanden wordt de verandering uitgevonden en geïmplementeerd, maar ook geleerd van de kansen en blokkades. Eventuele risico’s komen zo ‘vanzelf’ aan bod.
Evengoed zijn er veranderingen die wel degelijk een hoog risicoprofiel hebben. Daarom kan het geen kwaad een initiële risicoanalyse uit te voeren.

	Nr.
	Omschrijving
	Kans (1-5)
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5. [bookmark: _wa742h5xe1dt]Stakeholderanalyse
Een goede stakeholderanalyse mag natuurlijk niet ontbreken. Welke actoren zijn er die belang hebben bij de uitkomst van de verandering? Wat is hun belang en welke invloed kunnen zij uitoefenen? Vaak is een 2x2 grid hierin handig om belang (groot en klein) uit te zetten tegenover invloed (groot, klein).
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6. [bookmark: _35nkun2]Programmaplan
6.1. [bookmark: _1ksv4uv]Doelen
De doelen van het programma, een verwijzing naar de visie kan uiteraard ook.
6.2. [bookmark: _6copsxppajoj]Bereik
Het bereik, ook wel scope.
6.3. [bookmark: _8anpy06hz2k3]Uitgangspunten en randvoorwaarden
Uitgangspunten zijn bekend bij aanvang en vervullen een sturende rol. Randvoorwaarden zijn punten waar de op te leveren producten aan moeten voldoen. Aannames zijn punten waar we onzeker over zijn. Het is belangrijk om vooraf uitgangspunten, randvoorwaarden en aannames expliciet te maken. Maak je niet al te druk over het verschil tussen uitgangspunten en randvoorwaarden. Er is enig overlap. Maak je wel druk over aannames, je kunt een programma niet baseren op aannames, deze zul je moeten verifiëren.
6.4. [bookmark: _atb5d4ck87s3]Backlog/ deliverables
De backlog is de beschrijving van de subdoelen en, waar mogelijk, de beoogde resultaten. Niet alles is voorspelbaar in een veranderprogramma. Soms volstaat het om een subdoel te benoemen, maar als je kunt helpt het om, waar mogelijk, tastbare eindresultaten te definiëren.
6.5. [bookmark: _qg8se6c7tlxx]Planning
Wat gebeurt er in de tijd? Vaak kan het heel handig zijn om de verschillende items in de backlog in de verschillende sprints (stappen van steeds drie maanden) te plaatsen. Misschien ben je ook in staat om specifieke doelen aan de verschillende sprints mee te geven.
6.6. [bookmark: _v3wlcigrdqeb]Organisatie & rollen
Hoe ziet de programmaorganisatie eruit? Beschrijf ook de rollen. Wat verwacht je van de verschillende spelers?
6.7. [bookmark: _x5txyeq8unna]Aanpak
Wat is de aanpak?
6.8. [bookmark: _3pulduypxvkn]Communicatie
Wat wordt wanneer naar wie gecommuniceerd? 
6.9. [bookmark: _y92pzn9ynhbi]Financieel
Wat kost het?
7. [bookmark: _3whwml4]Aanpak eerste Sprint
Een programma duurt vaak één tot drie jaar. Hierboven laat je in ‘Planning’ zien wat je van plan bent. Evengoed doe je dit op hoog niveau. Voor verandering is het immers niet aan te geven wat er exact in die volledige tijdspanne gaat gebeuren. 

Onze aanpak werkt in sprints, stappen van steeds drie maanden. De eerstkomende sprint is natuurlijk wel goed te overzien. Vaak is het dan prettig om die wel te plannen en dit al in het programmaplan te laten zien.
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